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يبني �لقادة �لفعالون نظاماً لإنتاج �لقادة عن طريق تطوير �أفر�د فرقهم عن ق�شد. فينظرون �إلى �أفر�د فرقهم من منظور "�لإن�شان �لمتكامل"، �أي �أنهم �أ�شخا�ص متكاملين من 
ج�شد وعقل وقلب وروح. وي�شتخدمون �لتغذية �لر�جعة �لإيجابية �لمتكررة لتعزيز قيم �لفريق و�لتغذية �لر�جعة �لإر�شادية لتقويم �لم�شار �شريعاً. و�أف�شل �لقادة هم �أح�شنهم 

في �لتوجيه. فينتقلون من مرحلة �إخبار �لآخرين بما عليهم فعله وحل ما يو�جههم من م�شكلات �إلى بناء �لقدر�ت با�شتخد�م مهار�ت �لتوجيه �لثلاث �لرئي�شية، وهي �ل�شتماع 
وطرح �لأ�شئلة و�لتقدير. ويجعلون �لتوجيه جزءً� رئي�شيّاً من ممار�شات �لقيادة �ليومية عن طريق �إقامة محادثات توجيه ر�شمية وغير ر�شمية بانتظام.

نموذج �لتوجيه
يمثّل �إطار �لتوجيه دليلًا مفيدً� في كل محادثة مهمة. ويبد�أ �إطار �لتوجيه بالإعد�د �ل�شخ�شي، وي�شتمر من خلال عمل �لموجه ومتلقي �لتوجيه معاً. 

�لتوجيه هي:وخطو�ت 

�لإعد�د �لفردي: قبل كل محادثة، ��شتغرق بع�ص �لوقت في در��شة دو�فعك و�طرح مخططاتك جانباً. وبعد ذلك ياأتي:

��شتي�شاح �لأمور معاً: �تفق مع ع�شو �لفريق على �لهدف �لمن�شود ثم �شعا �إطارً� زمنياً و�قعياً للمحادثة.

�لتعلم بال�شتماع: ��شتمع لع�شو �لفريق بتعاطف لفهم وجهة نظره، ور�جع ما �شمعته لتتاأكد من فهمك 
له.

��شتك�شاف �لخيار�ت: ��شتخدم �لأ�شئلة �لعميقة و�لتقدير ل�شتك�شاف �لخيار�ت،  ومهّد �لطريق 
و�شارك باأفكارك ح�شبما يقت�شي �لأمر.

�لتزم بالعمل: �دع ع�شو �لفريق للتعهد بالتز�مات معينة، وتعهد �أنت �أي�شاً بالتز�ماتك لتمهيد 
�لطريق، و�شع خطة للمتابعة.

مهار�ت �لتوجيه �لأ�شا�شية �لثلاثة
توجد ثلاث مهار�ت �أ�شا�شية ت�شكّل �لأ�شا�ص لأية محادثة توجيه:

1  �ل�شتماع: �طرح �فتر��شاتك جانباً، و�لتزم �ل�شمت، و�أظهر تعاطفاً ملائماً، و�أعد ذكر ما �شمعته ولخ�شه لتتاأكد من فهمك له. 
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بناء قادة �آخرين عن طريق �لتغذية �لر�جعة و�لتوجيه

�شل�شلة �لقيادة

�إطلاق �لعنان لإمكانات فريقك عن طريق
�لتوجيه™

© جميع �لحقوق محفوظة ل�شركة فر�نكلين كوفي.



© جميع �لحقوق محفوظة ل�شركة فر�نكلين كوفي.

تتيح لك �لبو�بة �لإلكترونية FranklinCovey All Access Pass زيادة نطاق �لو�شول وتحقيق �أهد�ف عملك و�لتاأثير على �لأد�ء با�شتمر�ر، حيث تتيح �لبو�بة �إمكانية �لو�شول �إلى مكتبة �شخمة ت�شم 
�لمحتوى �لذي تقدمه �شركة فر�نكلين كوفي، و�لذي ي�شمل �لتقييمات و�لدور�ت �لتدريبية و�لأدو�ت و�لمو�رد �لمتاحة في �لدور�ت �لمبا�شرة �أو �لمبا�شرة عبر �لإنترنت �أو �لوحد�ت عند �لطلب. لمزيد من �لمعلومات، تف�شل 

بالتو��شل مع �شريك عملاء فر�نكلين كوفي �لخا�ص بك، �أو �لت�شال على رقم2244 332 4 971+.

2 طرح �لأ�شئلة: �طرح �لأنو�ع �لثلاثة من �أ�شئلة �لتوجيه: �لأ�شئلة �لتو�شيحية من �أجل �لفهم، و�لأ�شئلة �لمفتوحة 

ل�شتك�شاف �لحتمالت، و�لأ�شئلة �لعميقة للا�شتفادة من حل �لم�شكلات بطريقة مبتكرة. 

3 �لتقدير: �شاعد �لآخرين على �لتحرر من قيودهم �لعقلية عن طريق تذكيرهم بالمهار�ت و�لمو�رد �لتي يملكونها 
بالفعل.

نهج �لتغذية �لر�جعة
يُعَد تقديم �لتغذية �لر�جعة �لإيجابية ب�شورة متكررة �أ�شلوباً مهماً لإلهام �لأد�ء �لر�ئع، وبناء 

ثقافة �لفريق عن ق�شد، وتعزيز قيم �لفريق. وت�شاعد �لتغذية �لر�جعة �لإر�شادية �لم�شتهدفة �أفر�د 
�لفريق على تقويم م�شارهم وتح�شين �أد�ئهم �شريعاً. 

�تبع هذ� �لنهج �لمكون من خطوتين لتقديم �لتغذية �لر�جعة: 

قدّم ملاحظة محددة.  .1

�شف �لأثر.  .2 

�لمهارة �لو�شف

�لتوجيه من �أجل تح�شين 
�لأد�ء

ي�شتخدم �لقائد مهار�ت �لتوجيه لإطلاق �لعنان لإمكانات �لآخرين من خلال �ل�شتماع بتعاطف، و�لطرح �لفعّال للاأ�شئلة، وتقدير �لمهار�ت و�لقدر�ت - ويمكّن �لقائد 
�لآخرين لبتكار �لحلول باأنف�شهم.

تطوير �لمروؤو�شين �لمبا�شرين يطور �لقائد �لآخرين من خلال ت�شجيعهم على قبول مهام جديدة و�شعبة ومليئة بالتحديات - ويقدم �لت�شجيع و�لدعم - ويمكنه تحديد نقاط �لقوة وفر�ص �لتطور لدى 
�لآخرين.

�إجر�ء �لمحادثات �ل�شعبة يو�جه �لقائد بو�شوح و�حتر�م �لم�شكلات و�لتحديات �لمتعلقة بالأد�ء - ويمكنه تحديد �لم�شكلات �لرئي�شية، و�ل�شتماع بغر�ص �لفهم، وم�شاعدة �أفر�د �لفريق على �لتو�شل 
�إلى حلول فعّالة، و�لعمل معاً لو�شع توقعات و��شحة لتغيير �ل�شلوك.

�إ�شر�ك �لعنا�شر �لموهوبة يرى �لقائد �لآخرين على �أنهم �أ�شخا�ص متكاملون يتمتعون بقدر�ت فطرية - ويُ�شرِك عقولهم وقلوبهم وجهودهم في �شبيل تحقيق �أهم �لأهد�ف و�لأولويات - وي�شعى 
للتوفيق بين �لمهام و�لمهار�ت.

يت�شمن �لمنتج:

. �لتقييم �لذ�تي

.كتاب تمارين �لم�شارك �لمزود بخطة تطبيق

.بطاقات �لتوجيه

.وحد�ت عند �لطلب

طول �لوحدة: 4 �شاعات



 


